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	1
	Personāla atlase un cilvēku resursu vadība
	Tiek pieņemta darbā persona bez atbilstošas izglītības vai arī kāds no amatpersonu radiniekiem. 

Nevienlīdzīga attieksme pret amata konkursa pretendentiem.
	Vidēja
	Vidēja
	1) Katram  amata vietas konkursam tiek izstrādāts konkursa nolikums.

2) Izstrādāt Departamenta iekšējos noteikumus par amata vietu konkursu rīkošanu.


	Personāla nodaļas vadītājs


	Pastāvīgi

2) 2015.gada 1.jūnijs
	2014.gadā tika izsludināti 6 konkursi uz brīvām amatu vietām, katram konkursam tika izveidota amatu pretendentu vērtēšanas darba grupa un apstiprināts konkursa nolikums.

	2
	Darbinieka profesionālā līmeņa paaugstināšanas organizēšana. Darbinieka karjeras attīstības iespējas
	Atšķirīga attieksme pret darbiniekiem
	Zema
	Zema
	Nodrošināt darbiniekus ar informāciju par profesionālā līmeņa paaugstināšanas un karjeras attīstības iespējām, kontrolēt kvalifikācijas celšanas pasākumu pieejamību visiem darbiniekiem. Struktūrvienību vadītāji novērtē  darbinieku profesionālo līmeni darba uzdevumu izpildē. Personāla nodaļa novērtē  faktisko kvalifikācijas celšanas pasākumu nepieciešamību  un iepriekšējo apmeklējumu skaitu.
	Personāla nodaļas vadītājs

Struktūrvienību vadītāji
	Pastāvīgi
	1. Darbinieki regulāri tiek sūtīti uz apmācībām gan mainoties likumdošanai, gan atjaunot esošās zināšanas par jaunākajām tendencēm.

2. Darbinieki caur e-pastu saņem  informāciju par kvalifikācijas celšanas pasākumiem. Kursu un semināru apmeklējuma nepieciešamību vērtē struktūrvienības vadītājs.

3. Darbinieka iesniegumus par kvalifikācijas celšanas pasākumu apmeklēšanu vīzē struktūrvienības vadītājs, Finanšu un saimnieciskās pārvaldes Finanšu un plānošanas nodaļas vadītājs un Personāla nodaļas vadītājs, izvērtējot iepriekšējo darbinieka kvalifikācijas celšanas pasākumu apmeklējumu skaitu.

4. Pēc kvalifikācijas celšanas pasākuma apmeklējuma darbinieks iesniedz Personāla nodaļai apliecinoša dokumenta par piedalīšanos pasākumā kopiju.

	3
	Vienoti uzvedības standarti un ētikas principi Departamentā
	Uzvedības standartu un ētiskas rīcības kritēriju trūkums veicina koruptīvu lēmumu pieņemšanu
	Zema
	Vidēja
	Uzraudzīt, lai savā darbā darbinieki ievērotu Rīgas pilsētas pašvaldības ētikas kodeksu.

	Departamenta direktors


	Pastāvīgi
	Ar departamenta 30.10.2014. rīkojumu Nr.DMV-14-281-rs „Par Ētikas komisijas izveidošanu un nolikuma apstiprināšanu” ir aktualizēta Departamenta Ētikas komisija

	4
	Interešu konflikts, savienojot amatu pašvaldības iestādē ar darbu citā iestādē
	1) Darbinieku personīgu labumu gūšana

2) Amatu savienošana bez saskaņošanas
	Zema
	Augsta
	1) Darba līgumā un Iekšējos darba kārtības noteikumos ir noteikta darbinieka amatu savienošanas kārtība.

2) Organizēt ikgadējos seminārus darbiniekiem par Korupcijas novēršanas aktualitātēm un amatu savienošanu.
	Departamenta direktors

Personāla nodaļas vadītājs
	Pastāvīgi
	Ir aktualizēti Departamenta darba kārtības noteikumi (Nr. DMV-14-11-nts), kuros 20.8.punts nosaka, ka „rakstiski saskaņojot ar Darba devēju, Darbiniekam ir tiesības slēgt darba līgumu arī ar citu darba devēju”

	5
	Departamenta iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošana
	1. Iespējami dažādi riski Departamenta sniegto pakalpojumu jomā

2. Fizisko personu u.c. konfidenciālo datu noplūde


	Vidēja
	Augsta
	1) Analizēt iekšējās kontroles sistēmas trūkumus, lai pilnveidotu un padarītu to efektīvāku.

2) Finanšu un plānošanas nodaļas vadītājam vizēt visus dokumentus, kuros skarti finansiāli jautājumi.

3) Korupcijas riskam visvairāk pakļauto Departamenta amatu apzināšana un izvērtēšana.

4) Organizēt ikgadējos seminārus darbiniekiem par Korupcijas novēršanas aktualitātēm un amatu savienošanu.

5) Departamenta Darba kārtības noteikumos, kā arī darbinieku, kuri strādā ar fizisko personu datiem, amata aprakstos ir iestrādāti noteikumi un ierobežojumi par fizisko u.c. konfidenciālo datu apstrādi. 
	Departamenta direktors

Struktūrvienību vadītāji


	Pastāvīgi
	1. Departamenta Personāla nodaļas personāla speciālists novadīja Departamenta darbiniekiem Korupcijas novēršanas ievadsemināru, kurā tika apskatītas šādas tēmas: korupcijas vēsture un definīcija, dāvanas un situāciju analīze (Departamenta rīkojums Nr.DMV-14-268-rs „Par pretkorupcijas ievadsemināra organizēšanu.”).
2. Ir apzināti un izvērtēti sensitīvie amati Departamentā.

3. Ir pieņemti Departamenta iekšējie noteikumi Nr.DMV-14-3-nts „Ar dzīvokļa jautājuma risināšanu saistīto dokumentu aprites kārtība”.

4. Ir pieņemti Departamenta iekšējie noteikumi Nr.DMV-14-8-nts „Dokumentu pārvaldība Rīgas domes Mājokļu un vides departamentā”.

5. Iekšējās kontroles sistēma tiek nodrošināta ar darbinieku kompetences dalīšanu, tas nozīmē, ka katru dokumentu savu pienākumu ietvaros apstrādā vairāki darbinieki.

6. Visus finanšu dokumentus un/vai juridiskos dokumentus, kuros skarti finansiāli jautājumi, vīzē Finanšu un saimnieciskās pārvaldes priekšnieks vai Finanšu un plānošanas nodaļas vadītājs un Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks.

7. Ja tiek atklāti iekšējās kontroles sistēmā trūkumi par to tiek informētas atbildīgās struktūrvienības un tiek meklēti risinājumi šo trūkumu novēršanai.
8. 2014.gada tika aktualizēti un pilnveidoti visu Departamentu struktūrvienību reglamenti.

	6
	Sabiedrības informēšana par Departamenta darbības aktualitātēm
	Pilnīgas un skaidras informācijas nodrošināšana
	Vidēja
	Vidēja
	1) Nodrošināt ikvienai personai skaidru un saprotamu informāciju par Departamenta darbības nozarēm, sniegtajiem pakalpojumiem un aktualitātēm.

2) Departamenta mājas lapas pilnveidošana, paplašinot iedzīvotājiem pieejamās informācijas klāstu.
	Struktūrvienību vadītāji

Sabiedrisko attiecību speciālists
	Pastāvīgi
	1. Sadarbībā ar Departamenta sabiedrisko attiecību speciālistu, ar plašsaziņas līdzekļu palīdzību notiek pastāvīga aktuālās informācijas sniegšana iedzīvotājiem par Departamenta kompetencē esošo jautājumu risināšanas iespējām, kā arī aktuālās informācijas ievietošana Departamenta mājas lapā.

2. Visi iepirkumi tiek publicēti gan Departamenta mājas lapā, gan Rīgas domes mājas lapā udv.riga.lv, abās mājas lapās tiek publicēta arī iepirkumu dokumentācija, pieņemtie lēmumi un noslēgtie līgumi. Departamenta mājas lapā tiek publicēts iepirkumu plāns aktuālajam gadam. Katram iepirkumam tiek noteikta sava iepirkumu komisija, kurā tiek iekļauti par nozari atbildīgie speciālisti.
3. Pastāvīgi tiek pilnveidoti un aktualizēti pakalpojumu apraksti, paplašinot iedzīvotājiem pieejamās informācijas klāstu un padarot Departamenta sniegtos pakalpojumus ērtus un pieejamus.
4. Atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem ir veikti grozījumi Departamenta 14.01.2013. iekšējos noteikumos Nr.DMV-13-1-nts „Iepirkumu plānošanas un veikšanas kārtība”.

	7
	Departamenta budžeta plānošana un izlietoto līdzekļu uzskaite (kontrole)
	Līdzekļu nelietderīga un neefektīva izlietošana; pašvaldības līdzekļu piesavināšanās risks
	Vidēja
	Vidēja
	Prioritāšu un kritēriju definēšana; projektu un budžeta izpildes saskaņošana.
	Departamenta direktors

Pārvalžu priekšnieki
	Pastāvīgi
	1. Departamenta budžeta ieņēmumi un izdevumi tiek plānoti tādā apjomā, lai nodrošinātu Departamenta nolikumā noteikto funkciju izpildi. Investīciju programmu un fondu projektu plānošana tiek veikta prioritārā secībā. 

2. Budžeta izdevumi tiek veikti atbilstoši apstiprinātajai budžeta tāmei, spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un izcenojumiem.

3. Budžeta izpildes saskaņošana ar Departamenta pārvalžu priekšniekiem tiek veikta katru mēnesi, iesniedzot budžeta izpildītājiem pārskatu par budžeta izpildi. Iekšējās kontroles pasākumi nodrošina budžeta līdzekļu lietderīgu un efektīvu izlietošanu.

	8
	Sadarboties ar ārvalstu un starptautiskajām institūcijām, īstenot projektus departamenta darbības jomā
	Projektam piešķirto līdzekļu nelietderīga izmantošana
	Zema
	Zema
	1) Darbība notiek atbilstoši noslēgtajiem līgumiem un spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. ES finansēto projektus ietvaros departamenta darbu kontrolē atbilstošas kontrolējošās institūcijas, regulāri pārbaudot finansējuma izlietojuma lietderību.

2) Informācijas par aktuālajiem un īstenotajiem ES projektiem publicēšana Departamenta mājas lapā.
	Departamenta direktors

Departamenta direktora vietnieks - Direktora biroja vadītājs
	Pastāvīgi
	2014.gadā tika realizēti sekojošie starptautiskie projekti: „Algotie pagaidu sabiedriskie darbi pašvaldībās” (ID 3008), „Elektromobiļu iegāde Rīgas pilsētas kapsētu apsaimniekošanai” (ID 3352), ,„Zivju krājumu atražošana Rīgas pilsētas administratīvās teritorijas ūdenstilpēs” (ID 3351). Turpinās projektu „Vēsturiski piesārņoto vietu sanācija Sarkandaugavas teritorijā” (ID 2955), „Rīgas pilsētas atkritumu izgāztuves "Kleisti" rekultivācija” (ID 1719) realizācija.  Projektu īstenošana notiek pēc atbilstošiem Ministru kabineta noteikumiem un saskaņā ar Rīgas domes saistošajiem noteikumiem, nodrošinot arī iekšējās kontroles sistēmu. Projektu īstenošanu kontrolē arī atbildīgās par projektiem institūcijas (VARAM, NVA, LR Zemkopības ministrijas Zivju fonds un citi).

	9
	Izskatīt fizisko un juridisko personu iesniegumus un sagatavot informāciju lēmuma pieņemšanai atļaujas izsniegšanai par:

1. Lokālo siltuma avotu izbūvi ēkās/būvēs/telpās un jaunbūvēs;

2. Lokālo siltuma avotu rekonstrukciju ēkās/būvēs/telpās;

3. Apkures veida maiņu ēkās/būvēs/telpās;
	Nepamatota lēmuma pieņemšana
	Zema
	Vidēja
	Nodrošināt lēmuma pieņemšanu atbilstoši tehniskajai dokumentācijai, tehniskajām iespējām un normatīvajiem aktiem.
	Rīgas pilsētas siltumapgādes jautājumu komisijas priekšsēdētājs
	Pastāvīgi
	Komisija pieņem lēmumu ņemot vērā gaisa piesārņojuma teritoriālo zonējumu Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām un centralizētās siltumapgādes darbības zonai.

	10
	Lēmumu (administratīvo aktu) projektu sagatavošana un iesniegšana Dzīvokļu pārvaldes komisijai personu reģistrācijai palīdzības sniegšanai dzīvokļa jautājumu risināšanā
	Nepamatota uzņemšana palīdzības reģistros
	Zema
	Augsta
	1) Nodrošināt trešajām personām skaidru, savlaicīgu un caurskatāmu informāciju par palīdzības reģistros iekļautajām ziņām.

2. Nodrošināt saistošajiem noteikumiem atbilstošu lēmumu pieņemšanu par personu iekļaušanu palīdzības reģistros.


	Dzīvokļu pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi


	1. Tiek pastāvīgi un nekavējoši aktuālās informācijas par brīvo dzīvojamo telpu kustību iesniegšana ievietošanai Departamenta interneta mājas lapā.

2. Informācija par palīdzības reģistros iekļautajām ziņām tiek aktualizēta katra mēneša pirmajā datumā. 

3. Ar Rīgas domes 18.03.2014. saistošajiem noteikumiem Nr.102, Rīgas domes 13.05.2014.saistošajiem noteikumiem Nr.107, Rīgas domes 25.11.2014. saistošajiem noteikumiem Nr.125 ir pilnveidota palīdzības sniegšanas kārtība iedzīvotājiem dzīvokļa jautājumu risināšanā.

4. Pēc katru grozījumu saistošajos noteikumos tiek rīkotas darba sanāksmes saistītajās struktūrvienībās, iepazīstinot darbiniekus ar aktuālo informāciju.

5. Ir pieņemts Departamenta reglaments Nr.DMV-14-30-rgs „Dzīvokļu pārvaldes Reģistru nodaļas reglaments”, ar kuru pilnveidota iekšējās kontroles sistēma,  nodrošinot darbinieku kompetences dalīšanu - katru saistošajiem noteikumiem atbilstošu lēmuma projektu savu pienākumu ietvaros apstrādā vairāki darbinieki.

	11
	Lēmumu (administratīvo aktu) projektu sagatavošana un iesniegšana Rīgas domes Dzīvojamo telpu izīrēšanas komisijai
	Nepamatota dzīvokļa piedāvāšana vai piedāvāšana neatbilstoši saistošajos noteikumos paredzētajiem nosacījumiem
	Zema
	Augsta
	1) Nodrošināt dokumentu pārbaudi, sagatavojot lēmumu projektus.

2) Nodrošināt saistošajiem noteikumiem atbilstošu dzīvojamo telpu piedāvāšanu.

3) Lēmumu projektu sagatavotāji nepiedalās lēmumu pieņemšanā.

4) Jebkura persona var sekot līdzi rindas virzībai reģistru ietvaros.
	Dzīvokļu pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	1.Pieņemts Rīgas domes 18.03.2014. nolikums Nr.65 „Rīgas domes Dzīvojamo telpu izīrēšanas komisijas nolikums”, ar kuru pilnveidota lēmumu apstrīdēšanas procedūra.

2. Ir pieņemti Departamenta reglamenti: Nr.DMV-14-31-rgs „Dzīvokļu pārvaldes Protokolu nodaļas reglaments”, Nr.DMV-14-33-rgs „Dzīvokļu pārvaldes Dzīvojamo telpu uzskaites un īres līgumu nodaļas reglaments”, Nr.DMV-14-30-rgs „Dzīvokļu pārvaldes Reģistru nodaļas reglaments”,  ar kuriem pilnveidota iekšējās kontroles sistēma, nodrošinot darbinieku kompetences dalīšanu - katru lēmuma projektu savu pienākumu ietvaros apstrādā vairāki darbinieki.


	12
	Lēmumu (administratīvo aktu) projektu sagatavošana un iesniegšana Rīgas domes Personu dzīvesvietas reģistrācijas komisijai
	Nepamatota deklarētās dzīvesvietas ziņu anulēšana vai atteikums anulēt ziņas


	Zema
	Zema
	Nodrošināt dokumentu pārbaudi, sagatavojot lēmumu projektus.


	Dzīvokļu pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Ir pieņemts Departamenta reglaments Nr.DMV-14-32-rgs „Dzīvokļu pārvaldes Iedzīvotāju dzīvesvietas reģistrācijas nodaļas reglaments”, ar kuru pilnveidota iekšējās kontroles sistēma, nodrošinot darbinieku kompetences dalīšanu - katru lēmuma projektu savu pienākumu ietvaros apstrādā vairāki darbinieki.



	13
	Lēmumu projektu sagatavošana un iesniegšana Rīgas domes Dzīvojamo telpu maiņas komisijai
	Maiņas atļaušana, neievērojot attiecīgos normatīvos aktus
	Zema
	Zema
	Nodrošināt dokumentu pārbaudi, sagatavojot lēmumu projektus.


	Dzīvokļu pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Ir pieņemts Departamenta reglaments Nr.DMV-14-33-rgs „Dzīvokļu pārvaldes Dzīvojamo telpu uzskaites un īres līgumu nodaļas reglaments”, ar kuru pilnveidota iekšējās kontroles sistēma, nodrošinot darbinieku kompetences dalīšanu - katru lēmuma projektu savu pienākumu ietvaros apstrādā vairāki darbinieki.

	14
	Rīgas domes Mājokļu un vides departamenta Rīgas domes Mājokļu un vides departamenta Dzīvojamo telpu apsekošanas komisijas akta projekta sagatavošana
	Faktiskās situācijas precīza un pilnīga atspoguļošana
	Vidēja
	Augsta
	1) Nodrošināt komisiju ar pilnīgu informāciju. 

2) Neskaidrību gadījumā pieprasīt licencētas organizācijas slēdzienu.


	Departamenta direktors

Rīgas domes Rīgas domes Mājokļu un vides departamenta Dzīvojamo telpu apsekošanas komisijas vadītājs
	Pastāvīgi


	1. Ar rīkojumu Nr.DMV-14-208-rs „Par palīdzības sniegšanas veida izvērtēšanu dzīvokļa jautājumu risināšanā komisijas izveidošanu” ir izveidota komisija, kuras kompetencē ir izskatīt jautājumus par  remontdarbu veikšanu dzīvojamās telpās vai cita dzīvokļa piešķiršanu dzīvokļa īrniekam.
2. Ir uzsākts darbs Dzīvojamo telpu apsekošanas komisijas nolikuma grozījumu sagatavošanai.

	15
	Pašvaldības kapsētu uzturēšana un apsaimniekošana
	1) Nepamatota dāvanu un/vai citu mantisko labumu pieņemšana.

2) Pašvaldības mantas nelietderīga, neefektīva un nelikumīga izlietošana.
	Vidēja
	Augsta
	1) Nodrošināt normatīvajiem aktiem atbilstošu lēmumu pieņemšanu.

2) Nodrošināt precīzus amata darba procedūru aprakstus.
	Kapsētu pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Ar Departamenta direktora 29.10.2014. rīkojumu Nr.DMV-14-279-rs „Par komisijas izveidošanu” apstiprinātās komisija, kuras uzdevums ir pārbaudīt lēmuma pieņemšanu par kapavietas uzturēšanas līguma slēgšanu saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

	16
	Apbedījumu uzskaite 
	Neprecīzas apbedījumu uzskaites risks
	Vidēja
	Augsta
	Sagatavot atvērto kapsētu jauno sektoru shēmas un nodrošināt informācijas pieejamību par piešķiramajām kapavietām jaunajos sektoros atbilstoši Informācijas atklātības likuma un Fizisko personu datu aizsardzības likuma prasībām
	Kapsētu pārvaldes priekšnieks
	2016.gada 1.janvāris
	Kapsētu pārvaldes budžetā 2015.gadam ir paredzēti līdzekļi atvērto kapsētu jauno sektoru shēmu izgatavošanai.

	17
	Apbedīšana Rīgas pašvaldības kapsētās
	Nepamatota dāvanu un/vai citu mantisko labumu pieņemšana
	Vidēja
	Augsta
	1) Sagatavot iekšējo normatīvo aktu par jaunu kapavietu ierādīšanas kārtību Rīgas pašvaldības kapsētās. 

2) Atvērto kapsētu jaunajos sektoros kapavietas piešķirt pēc kārtas, iesniegumu par kapavietas piešķiršanu saņemšanas secībā. Kapavietas kapsētas iepriekš izveidotajos sektoros piešķirt tikai gadījumā, ja personas uzturēšanā jau ir kapavieta šajā sektorā.
	Kapsētu pārvaldes priekšnieks
	2016.gada 1.janvāris
	Ir pieņemti Departamenta iekšējie noteikumi Nr.DMV-14-14-nts „Jaunu kapavietu piešķiršanas un ierādīšanas kārtība Rīgas pašvaldības kapsētās”

	18
	Kapavietu nomas līgumu slēgšana


	Neobjektīvu lēmumu pieņemšana par kapavietu nomas līgumu slēgšanu
	Zema
	Vidēja
	Nodrošināt objektīvu lēmuma pieņemšanu par kapavietas uzturēšanas līguma slēgšanu saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
	Kapsētu pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Ar Departamenta direktora 29.10.2014. rīkojumu Nr.DMV-14-279-rs „Par komisijas izveidošanu” apstiprinātās komisija, kuras uzdevums ir pārbaudīt lēmuma pieņemšanu par kapavietas uzturēšanas līguma slēgšanu saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

Vienlaicīgi Kapsētu pārvaldes priekšnieks organizē regulāras pārrunas, atsevišķos gadījumos pieaicinot Departamenta juristus, kurās tiek skaidrota attiecīgo normatīvo aktu piemērošana.

	19
	Nekopto kapavietu apsekošana un aktēšana
	Neprecīza nekopto kapavietu uzskaite


	Vidēja
	Augsta
	Nodrošināt skaidru un caurskatāmu informāciju par nekopto kapavietu apsekošanu un aktēšanu.
	Kapsētu pārvaldes priekšnieks

Kapavietu komisijas priekšsēdētājs
	Pastāvīgi
	Departaments 30.05.2014. noslēdza līgumu Nr.DMV-14-136-lī „Par Rīgas pilsētas pašvaldības I Meža, II Meža, Miķeļa, Matīsa, Lāčupes, Sarkandaugavas un Sarkandaugavas kalna kapsētu inventarizāciju”, kas nodrošina skaidru un caurskatāmu informāciju par nekopto kapavietu apsekošanu un aktēšanu.

	20
	Investīciju apgūšana, organizējot iepirkumu procedūras pašvaldības pasūtījumiem būvdarbu projektēšanai, būvdarbiem, rekonstrukcijām, renovācijām un kārtējiem remonta darbiem
	LR Publisko iepirkumu likuma un attiecīgo MK noteikumu neievērošana un konfidenciālas informācijas izpaušana
	Vidēja
	Vidēja
	1) Nodrošināt publiskas informācijas sniegšanu Departamenta mājas lapā par iepirkumu procedūrām.

2) Neatkarīgu ekspertu piesaistīšana iepirkumu procesā un citu RD struktūrvienību darbinieku iesaistīšana iepirkumu komisijā.
	Finanšu un saimnieciskās pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	2014.gadā pabeigta investīciju programmas „Dzīvojamo māju Sila ielā 8 un Sila ielā 16 pievienošana pilsētas centralizētajam ūdensapgādes tīklam un māju kanalizācijas sistēmu rekonstrukcija, t.sk. projektēšana” apguve, kam 2013.gadā organizēts atklātais konkurss

“Ārējo kanalizācijas tīklu un ūdensvada izbūve Sila ielā 8 un 16, Rīgā”

identifikācijas Nr. RD DMV 2013/48.
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	Darbu izpildes tehniskā un finansiālā uzraudzība
	LR būvniecību regulējošo normatīvo aktu neievērošana
	Vidēja
	Vidēja
	1) Nodrošināt LR būvniecību regulējošajos normatīvajos aktos noteikto prasību ievērošanu, nepieņemot ekspluatācijā nododamos objektus, kuros pieļautas atkāpes no normatīvo aktu prasībām.
	Finanšu un saimnieciskās pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Ekspluatācijā pieņemti būvobjekti, kas atbilsts spēkā esošajiem būvniecību regulējošajiem normatīvajiem aktiem.

	22
	Iepirkumu procedūru organizēšana Departamenta pamatbudžeta programmu pieprasījumiem
	1. Nepietiekama vai neērta pieeja informācijai par iepirkumiem

2. Nepamatotu prasību iekļaušana specifikācijās, nepamatotu prasību izvirzīšana pretendentiem.

3. Neobjektīvu lēmumu pieņemšanas risks
	Vidēja

Zema

Zema
	Vidēja

Augsta

Augsta
	1) Nodrošināt publiskas informācijas sniegšanu Departamenta mājas lapā par iepirkumu procedūrām.

2) Elektroniskas piekļuves nodrošināšana tehniskajām specifikācijām, iepirkumu pamatdokumentācijai.

3) Nozares speciālistu piesaistīšana no Departamenta darbinieku vidus.

4) Ārējo ekspertu piesaistīšana specifikāciju izstrādē.

5) Pēc iespējas – nozares speciālistu piesaistīšana katram konkrētam iepirkumam.


	Iepirkumu un vērtēšanas nodaļas vadītājs

Iepirkumu komisijas priekšsēdētājs
	Pastāvīgi
	1.
Pēc budžeta vai tā grozījumu apstiprināšanas Departamenta mājas lapā tiek publicēts Departamenta 2014.gada iepirkumu plāns.

2.
Pēc iepirkumu izsludināšanas Iepirkumu uzraudzības biroja mājas lapā un Departamenta mājas lapā tiek publicēta visa iepirkuma dokumentācija.

3.
Katra iepirkuma tehniskā dokumentācija saskaņota ar atbilstošās nozares speciālistiem.

4.
Par iepirkumu komisijas priekšsēdētājiem nozīmēti atbilstošās nozares Departamenta pārvaldes priekšnieki.

5.
Nepieciešamības gadījumā gan iepirkumu tehniskās dokumentācijas sagatavošanai, gan pretendentu iesniegto piedāvājumu izvērtēšanai tiek piesaistīti ārējie eksperti.   

	23
	Klientu konsultēšana un iesniegumu pieņemšana komunālajos, vides, dzīvokļu un kapsētu jautājumos
	Iespēja ietekmēt lēmuma pieņēmēju
	Vidēja
	Vidēja
	1) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, nepiedalās dokumentu sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos.

2) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, atrodas atsevišķos kabinetos no darbiniekiem, kuri sagatavo dokumentus. Telpās ir novērošanas kameras, kas novērš jebkādu dāvanu pieņemšanu un nodrošina darba pienākumu izpildes kontroli. Par novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.

3) Uz iesniegtā iesnieguma kopijas uzliek pieņemšanas datumu un darbinieka parakstu un kopiju nododot apmeklētājam.

4) Vienlaikus ar iesniegumiem iesniedzamie dokumenti ir citās valsts vai pašvaldības iestādēs sagatavoti dokumenti, kurus departamenta darbiniekam viltot nav iespējams.
	Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks


	Pastāvīgi
	1. Departamentā apmeklētāju un dokumentu pieņemšanu veic Departamenta Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes Juridisko konsultāciju nodaļa. Iedzīvotāju konsultēšana un dokumentu pieņemšana tiek veikta Rīgā, Brīvības ielā 49/53, 5.stāvā, 501., 503. un 504.kabinetā. Minētajos kabinetos, 5.stāva foajē un pie liftiem ir uzstādītas video novērošanas kameras. Par video novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.
2. Ir izdoti Departamenta 05.02.2014. iekšējie noteikumi Nr. DMV-14-3-nts „Ar dzīvokļa jautājuma risināšanu saistīto dokumentu aprites kārtība”.

	24
	Sagatavoto līgumu projektu tiesiskuma pārbaude
	Neobjektīvas  pārbaudes veikšana
	Zema
	Augsta
	Nodrošināt selektīvu sagatavoto līguma projektu tiesiskuma papildpārbaudi.
	Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks


	Pastāvīgi
	Visus sagatavotos līguma projektus vīzē līgumu sagatavotājs, līguma projektā noteiktais atbildīgais speciālists, pārvaldes priekšnieks, Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes Juridiskās nodaļas vadītājs, Finanšu un saimnieciskās pārvaldes Finanšu un plānošanas nodaļas vadītājs. Selektīvu papildpārbaudi veic Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks.

	25
	Atzinumu sniegšana un lēmuma projektu sagatavošana par administratīvajiem aktiem, kas tiek pārsūdzēti Departamenta direktoram
	Neobjektīvu atzinumu sniegšana un lēmuma projektu sagatavošana
	Zema
	Augsta
	1) Nodrošināt selektīvu sniegto atzinumu un sagatavojot lēmuma projektu tiesiskuma papildpārbaudi.

2) Pieņemt lēmumu likumā noteiktā termiņā, negatīva lēmuma gadījumā iedzīvotājiem izskaidrot iespējamo turpmāko rīcību.
	Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks


	Pastāvīgi
	1.
Lēmumi tiek pieņemti likumā noteiktajā termiņā, katra negatīva lēmuma pieņemšanas gadījumā tiek skaidrota personas iespējamā turpmākā rīcība.

2.
Selektīvu papildpārbaudi veic Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks.

	26
	Atbilstoši departamenta noslēgtajam pakalpojumu līgumam koordinēt sadarbību ar zvērinātiem advokātiem (juristiem)
	Līdzekļu neefektīva izlietošana, pašvaldības interesēm neatbilstošu darbību veikšana
	Vidēja
	Augsta
	Uzdevumu, atalgojuma un atlases kritēriju definēšana, rīcības plānu saskaņošana.
	Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Pakalpojumu līgumu slēgšanai tiek piemērota iepirkuma procedūra.

	27
	Izstrādāt departamenta kompetences ietvaros sagatavojamo Rīgas domes un Rīgas domes priekšsēdētāja lēmumu projektus
	Iespēja ietekmēt pieņemamo lēmumu, ietverot sagrozītu informāciju
	Zema
	Vidēja
	1) Dokumenti tiek izstrādāti piedaloties Departamenta attiecīgās nozares speciālistam. Pēc kā tos vīzē struktūrvienības vadītājs.

2) Izstrādāto dokumentu projektu tiesiskuma papildpārbaude
	Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Visus sagatavotos līguma projektus vīzē līgumu sagatavotājs, līguma projektā noteiktais atbildīgais speciālists, pārvaldes priekšnieks, Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes Juridiskās nodaļas vadītājs, Finanšu un saimnieciskās pārvaldes Finanšu un plānošanas nodaļas vadītājs. Selektīvu papildpārbaudi veic Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks.

	28
	Departamenta valdījumā esoša nekustamā īpašuma iznomāšana
	Labvēlīgāku apstākļu radīšana kādai personai, piešķirot nomas tiesības 
	Augsta
	Augsta
	1) Iznomāšanas kārtības izstrāde departamentā.

2) Divu neatkarīgu komisiju - iznomāšanas un izsoļu, esamība.

3) Izsoļu komisijas izveide katrai izsolei atsevišķi.

4) Nomas līgumu sagatavošana uzticēta ar iznomāšanas procesu nesaistītam Tiesiskās nodrošinājuma pārvaldes darbiniekam.

5) Publiski pieejamu iznomāšanas pakalpojumu aprakstu izstrāde un ievietošana pašvaldības e-portālā.

6)Informācija par nekustamā īpašuma iznomāšanu vai izsoli publicēšana pašvaldības e-portālā un tās izvietošana uz Rīgas domes informācijas dēļa.
	Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks

Nekustamā īpašuma iznomāšanas komisijas priekšsēdētājs
	1) 2015.gada 2.janvāris

Pastāvīgi
	Ir izdoti Departamenta 30.12.2014. iekšējie noteikumi Nr.DMV-14-15-nts „Zemesgabalu iznomāšanas un zemes nomas līgumu slēgšanas kārtība”.

	29
	Rūpnieciskās zvejas tiesību nomas līgumu slēgšana
	Iespēja ietekmēt nomas līguma nosacījumus 


	Zema
	Zema
	1) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, nepiedalās dokumentu sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos.

2) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, atrodas atsevišķos kabinetos no darbiniekiem, kuri sagatavo dokumentus. Telpās ir novērošanas kameras, kas novērš jebkādu dāvanu pieņemšanu un nodrošina darba pienākumu izpildes kontroli. Par novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.

3) Atbildīgās pārvaldes darbinieku sagatavotos līgumu projektus pārbauda un vizē par dokumentu tiesisko atbilstību atbildīgās pārvaldes speciālisti. 
	Vides pārvaldes priekšnieks

Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	1. Departamentā apmeklētāju un dokumentu pieņemšanu veic Departamenta Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes Juridisko konsultāciju nodaļa. Iedzīvotāju konsultēšana un dokumentu pieņemšana tiek veikta Rīgā, Brīvības ielā 49/53, 5.stāvā, 501., 503. un 504.kabinetā. Minētajos kabinetos, 5.stāva foajē un pie liftiem ir uzstādītas video novērošanas kameras. Par video novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.
2. Pieprasījumus rūpnieciskās zvejas tiesību nomas saņemšanai klients var nosūtīt ar pasta, faksa vai elektroniskā pasta starpniecību, kā arī iesniegt klātienē Departamenta Juridisko konsultāciju nodaļā. Nepieciešamos dokumentus šo tiesību saņemšanai sagatavo Departamenta Dzīvās dabas resursu nodaļas speciālisti, savukārt šo dokumentu izsniegšana klientiem notiek Juridiskajā nodaļā.

Šī pakalpojuma saņemšanas procesā piedalās darbinieki no trim Departamenta nodaļām, kas mazina iespēju ietekmēt nomas līguma nosacījumus. 2014.gadā ir pilnveidota pakalpojuma pieprasīšanas veidlapa, tajā iekļauta aile („Iesniedzējs piekrīt, ka Rīgas domes Mājokļu un vides departaments izsūta rēķinu rūpnieciskās zvejas nomas tiesību apmaksai uz iesniedzēja e-pastu”), kurā iesniedzējs var norādīt savu e-pastu rēķina saņemšanai elektroniskā veidā, tādēļ tiek samazināts klientu klātienes apmeklējumu skaits. Departamenta interneta mājas lapā ir izvietota pakalpojuma sniegšanas procesa shēma, kas palielina klientu izpratni par pakalpojumu un veicina Departamenta darbības caurskatāmību. 2014.gadā šis pakalpojums sniegts 91 reizi.

	30
	Speciālas atļaujas (licences) izsniegšana komercdarbībai zvejniecībā iekšējos ūdeņos Rīgas pilsētas administratīvajā teritorijā
	Iespēja ietekmēt licences izsniegšanas lēmumu


	Zema
	Zema
	1) Iesniegto dokumentu pārbaude, informācijas saņemšana no Iekšlietu ministrijas sodu reģistra un šo dokumentu izskatīšana Rīgas domes Zvejniecības licencēšanas komisijā.

2) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, nepiedalās dokumentu sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos.

3) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, atrodas atsevišķos kabinetos no darbiniekiem, kuri sagatavo dokumentus. Telpās ir novērošanas kameras, kas novērš jebkādu dāvanu pieņemšanu un nodrošina darba pienākumu izpildes kontroli. Par novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.
	Rīgas domes Zvejniecības licencēšanas komisijas priekšsēdētājs
	Pastāvīgi
	1. Departamentā apmeklētāju un dokumentu pieņemšanu veic Departamenta Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes Juridisko konsultāciju nodaļa. Iedzīvotāju konsultēšana un dokumentu pieņemšana tiek veikta Rīgā, Brīvības ielā 49/53, 5.stāvā, 501., 503. un 504.kabinetā. Minētajos kabinetos, 5.stāva foajē un pie liftiem ir uzstādītas video novērošanas kameras. Par video novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.
2. Iesniegumi speciālas atļaujas (licences) komercdarbībai zvejniecība iekšējos ūdeņos tiek iesniegti klātienē Departamenta Juridisko konsultāciju nodaļā. Izskata dokumentus un pieņem lēmumu Rīgas domes Zvejniecības licencēšanas komisija. Licences sagatavo un izsniedz Dzīvās dabas resursu nodaļas darbinieki. Ņemot vērā, ka lēmumu par licences izsniegšanu pieņem komisija, tas novērš jebkādu iespēju ietekmēt lēmuma pieņemšanas procesu. 2014.gadā ir pilnveidota veidlapa pakalpojuma pieprasīšanai, tajā iekļaujot aili („Iesniedzējs piekrīt, ka Rīgas domes Mājokļu un vides departaments izsūta  rēķinu valsts nodevas par licences saņemšanu apmaksai uz iesniedzēja e-pastu”), kurā iesniedzējs var norādīt savu e-pastu rēķina saņemšanai elektroniskā veidā, tādēļ tiek samazināts klientu klātienes apmeklējumu skaits. Departamenta interneta mājas lapā ir izvietota pakalpojuma sniegšanas procesa shēma, kas palielina klientu izpratni par pakalpojumu un veicina Departamenta darbības caurskatāmību. 2014.gadā šis pakalpojums sniegts 3 reizes.

	31
	Bezsaimnieka kaķu koloniju izķeršana Rīgas administratīvās teritorijas robežās, nogādāšana uz veterinārajām klīnikām, sterilizācija/kastrācija un atgādāšana atpakaļ to dzīves vietās
	Pakalpojums tiek sniegts pakalpojuma saņēmējiem, izvēloties pakalpojuma sniegšanas secību pēc neobjektīviem kritērijiem 


	Zema
	Zema
	1) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, nepiedalās dokumentu sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos.

2) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, atrodas atsevišķos kabinetos no darbiniekiem, kuri sagatavo dokumentus. Telpās ir novērošanas kameras, kas novērš jebkādu dāvanu pieņemšanu un nodrošina darba pienākumu izpildes kontroli. Par novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.

3)Pakalpojums tiek sniegts iesniegumu saņemšanas secībā.
	Vides pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	1. Departamentā apmeklētāju un dokumentu pieņemšanu veic Departamenta Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes Juridisko konsultāciju nodaļa. Iedzīvotāju konsultēšana un dokumentu pieņemšana tiek veikta Rīgā, Brīvības ielā 49/53, 5.stāvā, 501., 503. un 504.kabinetā. Minētajos kabinetos, 5.stāva foajē un pie liftiem ir uzstādītas video novērošanas kameras. Par video novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.
2. Šo pakalpojumu uz līguma pamata faktiski sniedz trešās personas – privātas uzņēmējsabiedrības (veterinārās klīnikas, kaķu ķērāju dienests). Vides pārvaldes Dzīvās dabas resursu nodaļa organizē nepieciešamo līgumu slēgšanu (uz publisko iepirkuma pamata) un kontrolē piešķirtā finansējuma izlietošanu, kā arī reģistrē no iedzīvotājiem saņemtos pieteikumus. Bezsaimnieka kaķu sterilizācijas iesniegumu iesniegšana 

notiek ar pasta, faksa vai elektroniskā pasta starpniecību, kā arī klātienē Departamenta Juridisko konsultāciju nodaļā. 

Pilnveidojot pakalpojuma sniegšanas procesu, izveidoti divi atsevišķi pakalpojumi (nošķirot tos pēc atšķirīgā iedzīvotāju līdzdalības līmeņa) – „Bezsaimnieka kaķu koloniju sterilizācija, ja kaķus uz vet.klīniku nogādā kaķu ķērājs” un „Bezsaimnieka kaķu sterilizācija, ja kaķus uz vet.klīniku nogādā iedzīvotāji”. 2014.gadā ir ieviesta klientu  informēšana un Departamenta interneta mājas lapā izvietots saņemto pieteikumu saraksts (tiek aktualizēts reizi kvartālā), ļaujot iedzīvotājiem sekot līdzi pieteikuma virzībai rindā, kā arī izvietota pakalpojuma sniegšanas procesa shēma. 2014.gadā sterilizētas 799 kaķenes, kastrēti 520 runči (no tiem 665 dzīvnieki ar ķērāja palīdzību).
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	Publisko tualešu pakalpojuma nodrošināšana
	Iekasētās skaidrās naudas piesavināšanās
	Vidēja
	Augsta
	1) Inkasāciju drīkst veikt departamenta darbinieks tikai nolīgta inkasatora klātbūtnē.

2) Tualetēs, kurās maksu par tualetes pakalpojumu iekasē, darbinieks, apmeklētājiem ir obligāti izsniedzamas biļetes.

3) Dienas beigās jāpārbauda biļešu un iekasētās naudas atbilstība.
	Vides pārvaldes priekšnieks

Publisko labierīcību nodaļas vadītājs
	Pastāvīgi
	2014.gadā Departamenta pārraudzībā bija tikai viena maksas tualete Vecāķos, kura darbojas no maija līdz septembrim ieskaitot. Piedāvātie pretkorupcijas pasākumi punktā 1,2,3,tiek pilnībā pildīti. Kad darbinieki augstāk minētajā objektā sāk pildīt darba pienākumus viņi parakstās par materiālo atbildību.
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	Paust viedokli un sniegt priekšlikumus par paredzētās darbības ietekmi uz vidi
	Labvēlīgāku apstākļu radīšana kādai personai, nepamatota atzinuma sniegšana
	Zema
	Vidēja
	1) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, nepiedalās dokumentu sagatavošanas un atzinuma sniegšanas procesos.

2) Atzinuma sagatavošanā piedalās vairāki darbinieki.

3) Atzinumu sagatavošanā pēc nepieciešamības tiek pieaicināts speciālists no citām struktūrvienībām.
	Vides pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Ietekmes uz vidi novērtējuma izskatīšanā un priekšlikumu novērtējuma papildinājumiem vai labojumiem izstrādāšanā piedalās vairāku nodaļu darbinieki, atbilstoši kompetencēm (atkritumu apsaimniekošana, gaisa aizsardzība, augsnes un ūdens piesārņojuma samazināšana, ietekme uz īpaši aizsargājamām dabas teriotrijām u.c.).
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	Valsts vides dienestam sniegt priekšlikumus par atļauju A un B kategorijas piesārņojošo darbību veikšanai izsniegšanu un to nosacījumiem
	Labvēlīgāku apstākļu radīšana kādai personai, nepamatota priekšlikuma sniegšana
	Zema
	Zema
	1) Atzinuma sagatavošanā piedalās vairāki darbinieki;

2) Atzinumi tiek sagatavoti saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
	Vides pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Priekšlikumu sniegšanā piesārņojošas darbības atļaujas izsniegšanai uzņēmumam piedalās vairāki Vides pārvaldes speciālisti atbilstoši kompetencei (atkritumu apsaimniekošana, gaisa aizsardzība, augsnes un ūdens piesārņojuma samazināšana u.c.).  Valsts vides dienesta Lielrīgas reģionālā vides pārvalde pieņem lēmumu par pašvaldības izvirzīto nosacījumu iekļaušanu vai neiekļaušanu piesārņojošās darbības atļaujā.
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	Sniegt atzinumus par ikgadējo nekustamā īpašuma nodokļa atvieglojumu piešķiršanu personām par zemi īpaši aizsargājamās teritorijās
	Labvēlīgāku apstākļu radīšana kādai personai, nepamatota atzinuma sniegšana
	Vidēja
	Vidēja
	1) Darbinieki, kas strādā ar klientiem, nepiedalās dokumentu sagatavošanas un atzinuma sniegšanas procesos.

2) Atzinumi ir sagatavoti saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

3) Nekustamā īpašuma foto fiksācija un periodiska apsekošana.
	Vides pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	1. Departamentā apmeklētāju un dokumentu pieņemšanu veic Departamenta Tiesiskā nodrošinājuma pārvaldes Juridisko konsultāciju nodaļa. Iedzīvotāju konsultēšana un dokumentu pieņemšana tiek veikta Rīgā, Brīvības ielā 49/53, 5.stāvā, 501., 503. un 504.kabinetā. Minētajos kabinetos, 5.stāva foajē un pie liftiem ir uzstādītas video novērošanas kameras. Par video novērošanas kameru esamību ir izliktas brīdinājuma zīmes.
2. Nekustamā īpašuma foto fiksācija un periodiska apsekošana ir ieviesta daļēji.
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	Aizsargājamo koku (dižkoku) un kopšanas pasākumu organizēšana
	Neobjektīva kopjamo koku izvēle un/ vai darbu prioritātes (secības) noteikšana
	Zema
	Zema
	Kopšanas darbu plānošana pēc vienotiem kritērijiem.
	Vides pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Kopšanas darbi notiek pēc šādiem kritērijiem:
1. Koka atrašanās vietas apdraudējuma riska cilvēkiem vai īpašumiem.

2. Koka atrašanās vietas reprezentatīvuma: parks, liegums, mikroliegums.

3. Koka atrašanās vietas īpašuma piederība.
4. Koka nozīmīguma: rets eksemplārs Rīgā, liela izmēra savas sugas pārstāvis, dzīvotne aizsargājamām sugām

	38
	Ielu apstādījumu kopšanas pasākumu organizēšana
	Neobjektīva kopjamo teritoriju izvēle un/ vai darbu prioritātes (secības) noteikšana
	Zema
	Zema
	Kopšanas darbu plānošana pēc vienotiem kritērijiem.
	Vides pārvaldes priekšnieks
	Pastāvīgi
	Kopšanas darbi notiek pēc šādiem kritērijiem:

1. Koka atrašanās vietas apdraudējuma riska cilvēkiem vai īpašumiem.

2. Koka atrašanās vietas reprezentatīvuma: parks, liegums, mikroliegums.

3. Koka nozīmīguma: rets eksemplārs Rīgā, liela izmēra savas sugas pārstāvis, dzīvotne aizsargājamām sugām
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