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“=* Change(K)now!

Projekts “Mainies tagad! Domdasanas veida maina no vienreizéjas izmantosanas uz aprites vai
daudzkartéjas izmantosanas partikas piegades sistémam Baltijas jaras rediona pilsétas.” - "Change

(K)now!”

levieSanas instrukcija atkartoti lietojamu trauku depozita

sistémas ievieSanai

St instrukcija izskaidro galvenos ieviedanas solus pasakuma organizatoriem trauku depozita
sistémas ieviesana.

Pirms pasakuma vai tirdzniecibas

Partneru un sistémas izvéle

[]

Noteikt planoto pasakuma apjomu un atbilsto$ako sistemas modeli.

lzvéleties atkalizmantoSanas sistémas operatoru laikus — vismaz ménesi pirms
pasakuma (paSvaldibas gadijuma — depozita sistémas operatoru un vismaz 6
ménesus pirms pasakuma iepirkuma procedlras veikSanai). Jasaskano pieejamie
trauku apjomi, mazgasanas iespéjas, logistikas nosacijumi un sadarbibas noteikumi
ar édinatajiem. Jasaskano izmaksas edinatajiem un organizatoram. Ja tiek planoti
operatora organizéti centralizéti trauku savakSanas punkti, jsaskano to atrasanas
vietu planojumes.

Sanemt apliecindjumu no atkalizmantoSanas sistémas operatora par atbilstibu
saistoSajam prasibam attieciba uz traukiem un mazgasanas iesp&jam.

Noslégt ligumu ar operatoru, kura skaidri atrunats trauku aprites plans, informésanas
sistéma un zinoSana par trauku atgriesanas limeni.

Nodrosinat, ka visiem édinatajiem vienadi noteikumi - organizatora ligumos ar
édinatajiem noteikt, ka depozita trauku lietoSana ir obligata un sankcijas par
nepildisanu pasakuma laika ir nekavéjosa tirdzniecibas partrauksana. Pasakuma laika
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nodrosinat uzraudzibu, lai visi édinataji noteikumus ievéro un nepiecieSamibas

gadijuma pasvaldibas policija sankcijas 1steno.

Trauku aprites plans

]
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Aprekinat nepiecieSamo trauku skaitu saskana ar atkalizmantoSanas sistémas
operatora noradém.

Noteikt nodoSanas punktu skaitu un atraSanas vietu, saskanojot ar
atkalizmantos$anas sistémas operatoru. leteicams pie édinatajiem un pie katras izejas
un édinasanas zonas centra vai atkariba no teritorijas un pasakuma specifikas,
pasakuma apjoma un rakstura un pieejama budzZeta. NodoSanas punkti jaiezimeé
pasakuma karté.

Paredzet péc iespéjas elastigas norékinu iespéjas: ieteicams kombinét vismaz divas
metodes — skaidra nauda un bankas karte. Ja pieejama, ari aplikacija mobilajiem
telefoniem, pieméram Dpays, kas atvieglo norékinus un samazina risku ar sitknaudas
trakumu. Janodrosina pietiekami stknaudas krajumi.

Komunikacijas sagatavo$ana

[]

Pasdkuma majaslapa, biletés un socialajos tiklos ievietot Tsu skaidrojumu: "Saja
pasakuma darbojas depozita trauku sistéema — nodod trauku un sanem 2 EUR
atpakal." Jo vienkar$ak un konkretak — jo labak.

Sagatavot vizualos materialus — plakatus un stendu norades ar skaidru piktogrammu
un tekstu latvieSu un anglu valoda. SavakSanas punktiem buUtiska skaidra vizuala
pamanamiba no abam pusém, lai redzams no attaluma.

Nodrosinat vizualo konsekvenci — vienadas krasas, piktogrammas un teksti visos
stendos visa pasakuma teritorija.

leteicama izvele lielos un teritoriali plasos pasakumos ir QR kodi uz noradem vai
traukiem ar saiti uz Tsu sistémas aprakstu — érts risinajums apmeklétajiem, kas vélas
atru atbildi uz sava talruna ekrana.

Pasakuma laika

[]

Nodrosinat, ka katrs édinatajs iekasé depozitu pie katra édiena vai dzériena
pasniegSanas atkartoti lietojama trauka — bez iznémumiem. Ja kads édinatajs dod
édienu vai dzérienu bez depozita iekaséSanas vai vienreiz lietojama trauka, tas kroplo
konkurenci un saboja sistéemu, iznemot gadijumus, kad pircéjs nak ar savu glazi.
NepiecieSamibas gadijuma saukt pasvaldibas policiju, ja édinatajs neievéro liguma
saistibas.
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Sekot, lai personals darbojas atbilstosi izvélétajai sistémai. Sekot, lai pirms pasakuma
personals bultu pietiekami apmacits: ka iekasét un atmaksat depozitu, ko darit ar
bojatajiem traukiem, ka novirzit apmeklétaju uz tuvako nodoSanas punktu? Klientu
jautajumi par sistému paradas visbieZak pirmaja stunda — personalam jabat gatavam.

Jaizveidotas ziedoSanas kastes- papildu konteineri, kur apmeklétajs var atstat trauku
bez depozita atmaksas, kastes jauzrauga, lai tas regulari tiek iztukSotas. Kastei jabut
tadai, lai kads negodpratigs apmeklétajs nevarétu iznemt glazi. ZiedoSanas kastes
apsverama ka izvéle, saskanojot ar atkalizmantoSanas sistémas operatoru, ja ir grati
sasniegt augstus atgrieSanas raditajus.

Péc pasakuma
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Trauku savaksana: sekot, lai tiktu savakti visi atlikuSie trauki visa pasakuma teritorija
un nogadati mazgasanai 72 stundu laika vai saskana ar operatora noradéem.

Zudumu uzskaite: sekot, lai operators saskaita atdotos un neatdotos traukus,
aprékina atgrieSanas procentu un zino pasakuma organizatoram. Ja zudumu [imenis
ir augstaks par 20%, vérts analizét iemeslus vai savak$anas punkti slikti izvietoti vai
nepietiekama informeésanas sistéma, vai citi iemesli.

FinansSu noreékini: sekot lai édinataji un operatoriizpilda savstarpéjas ligumu saistibas.

Péc pasakuma diskusijas ar edinatajiem, personalu un operatoru par to, kas sistema
darbojas labi un kas nakamreiz jauzlabo.
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